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	STT
	Nhiệm vụ cải tiến chất lượng
	Kết quả thực hiện

	
	
	Các hoạt động đã thực hiện

(kèm theo minh chứng)
	Các hoạt động chưa thực hiện

(nêu rõ nguyên nhân)

	1
	Xây dựng và triển khai kế hoạch điều chỉnh, cập nhật chương trình đào tạo (CTĐT) theo hướng đáp ứng chuẩn đầu ra (CĐR) của tất cả các ngành đào tạo.
	
	

	2
	Đẩy nhanh tiến độ biên soạn giáo trình. Tham mưu cho Nhà trường cơ chế biên soạn bài giảng, đảm bảo tất cả các học phần đều có học liệu chính là giáo trình hoặc bài giảng để cung cấp cho người học. 
	
	

	3
	Thiết kế sổ tay CTĐT (dạng file điện tử) đồng bộ cho tất cả các ngành, các hệ đào tạo bao gồm đầy đủ các thông tin cần thiết như: mục tiêu chương trình, mô tả vắn tắt các học phần, chương trình chi tiết, CĐR, … cung cấp cho tất cả người học.
	
	

	4
	Xây dựng và triển khai kế hoạch đổi mới phương pháp giảng dạy, đặc biệt chú trọng các phương pháp giảng dạy hiện đại, phù hợp với công nghệ 4.0. 
	
	

	5
	Triển khai hoạt động dự giờ để đánh giá thực chất việc sử dụng đa dạng các phương pháp và đổi mới giảng dạy của giảng viên.
	
	

	6
	Tổ chức tập huấn cho các cố vấn học tập về việc tư vấn, hỗ trợ người học đa dạng các hoạt động học tập và cuộc sống.
	
	

	7
	Kết hợp việc tổ chức các hoạt động định hướng nghề nghiệp, hội chợ việc làm với việc tổ chức các cuộc tọa đàm, nói chuyện giữa các nhà quản lý, các doanh nghiệp với sinh viên đang học. Đẩy mạnh hợp tác với doanh nghiệp trong đào tạo và tuyển dụng.
	
	

	8
	Xây dựng website cung cấp thông tin về tình hình việc làm, cơ hội việc làm cho người học. Cập nhật thông tin về ký túc xá, dịch vụ phòng trọ... trên Fanpage để hỗ trợ sinh viên một cách kịp thời.
	
	

	9
	Xây dựng Sổ tay sinh viên (dạng file điện tử) đầy đủ các thông tin về công tác đoàn, hội, các câu lạc bộ, y tế, các chế độ chính sách, các đầu mối hỗ trợ, liên hệ… cung cấp cho sinh viên.
	
	

	10
	 Hoàn thiện phần mềm quản lý sinh viên để quản lý, theo dõi, cập nhật đồng bộ và thống nhất các SV ở nội, ngoại trú.
	
	

	11
	Xây dựng cơ chế phản hồi, trong đó quy định cụ thể quy trình và phương thức lấy ý kiến và phản hồi ý kiến của người học. Ban hành các kết luận và giải pháp giải quyết các nội dung, các vấn đề nêu ra trong các lần đối thoại với sinh viên, các lần lấy ý kiến của người học.
	
	

	12
	Xây dựng trang thông tin về cựu sinh viên, phối hợp với các Khoa cập nhật thông tin, kết nối liên lạc giữa các thế hệ cựu sinh viên với Nhà trường.
	
	

	13
	Ban hành văn bản về chính sách, kế hoạch và quy định hệ thống đo lường (chỉ số, chỉ báo) kết quả kết nối và phục vụ cộng đồng liên quan đến cung cấp nguồn nhân lực và các hoạt động hỗ trợ cộng đồng.
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